:GOBIERNO feria de
== DE ARAGON tiendas
Departamento de Ciencia, \ Yvyvirtuales

Tecnologia y Universidad

DIA DE LA USABILIDAD

El Laboratorio de Usabilidad se integra dentro de los Laboratorios Avanzados de
Investigacion de la Universidad de Zaragoza en el Parque Tecnologico Walga. Nuestra
finalidad es colaborar con las empresas e instituciones para conseguir que sus aplicaciones o
sitios Web sean faciles de usar, con el menor esfuerzo y la mayor satisfaccion posibles.

La Usabilidad y accesibilidad Web son factores que cada dia cobran mayor importancia
en el disefio de una pagina Web. El incremento exponencial de paginas que aparecen en
Internet hace que la usabilidad sea un valor necesario para crear ventajas competitivas y
diferenciales respecto a nuestros competidores. Hoy en dia, no es suficiente tener una pagina
programada y posicionada, si un usuario potencial accede a nuestro “site” y no encuentra la
informacién de forma rapida, sencilla y directa, ese cliente buscard en otras webs para
satisfacer sus necesidades.

Es por ello, por lo que el Laboratorio Juridico-Empresarial organiza dentro de las

Jornadas de la Ill Feria de Tiendas Virtuales, un dia especifico sobre Usabilidad dirigido a
responsables de canal Web y de desarrollo Web.

Los objetivos del dia de la Usabilidad son los siguientes:

» Conocer y aplicar los estandares de Accesibilidad Web existentes para permitir
el acceso universal a la informacién contenida en la Web.

» Aplicar la Usabilidad y Accesibilidad en beneficio del posicionamiento Web.
» Presentacion del Eye Tracker: Casos practicos de uso.

» Identificar, valorar y corregir problemas en una tienda online con la intencién de
mejorar la experiencia del usuario.

Programa:

La jornada se celebrara el proximo 3 de abril, en el Salon de actos del Edificio Félix de
Azara del Parque Tecnolégico Walqga, con el siguiente programa:
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09:00 - 09:30 RECEPCION DE PARTICIPANTES

09:30 APERTURA
D. José Félix Mufioz
Director del Observatorio Aragonés de la Sociedad de la
Informacién

09:30 - 10:30 ACCESIBILIDAD WEB CERTIFICADA
D. José Angel Valderrama Anton
AENOR

10:30 - 11:30 ESTAR PRESENTES CUANDO NOS BUSCAN
D. Jesus Sanchez Llado
Google - Espaiia

11:30 — 12:00 PAUSA
12:00 - 13:00 EYE TRACKER: EJEMPLOS PRACTICOS
D. Ivan Ferré
Geamarketing.com
13:00 — 14:00 ELEMENTOS CRITICOS DE USABILIDAD PARA TIENDAS
ONLINE
D. Eduardo Manchén
Google-Zurich

14:00 CLAUSURA

Se ruega confirmacién de asistencia rellenando el formulario que se encuentra en la direccion:

http:www.observatorioaragones.org/feria/usabilidad

Organizan:



